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Les Caf ont depuis la loi ALUR, la pleine responsabilité de la lutte contre les logements non décents des occupants
bénéficiaires d’une aide au logement. Le dispositif de conservation des aides au logement est un levier destiné a
favoriser la réalisation des travaux de mise aux normes de décence des logements non décents par les propriétaires

bailleurs.

Fort des partenariats existants sur les territoires entre le réseau des Caf et des ADIL, la Cnaf et ’ANIL ont décidé de
réaliser en 2018 une enquéte croisée sur I’évaluation de la mise en ceuvre de la mesure de conservation des aides
au logement applicable aux logements non décents. Les éléments de bilan, issus d’une collecte partagée Caf/ADIL
puis d’'une exploitation conjointe Cnaf/ANIL des données, refletent le partenariat étroit entre nos réseaux respectifs
pour lutter de maniére concertée et de facon plus efficace contre la non décence des logements et contribuer a

résorber le mal logement sur les territoires.

L’ANIL et les ADIL sont engagées, de longue date
dans la lutte contre I'habitat indigne et non décent aux
c6tés de leurs partenaires

Depuis la loi pour I'Accés au logement et un urbanisme
rénové du 24 mars 2014 (ALUR)) le réseau ANIL/ADIL
a renforcé sa mobilisation au cété de la Cnaf et des
Caf pour répondre au mieux aux interrogations des
allocataires et des bailleurs et les guider au cours de la
procédure de conservation.

Au titre de leur mission d’information des particuliers et
selon l'organisation locale, les ADIL participent au
repérage des logements non-décents, apportent leur
expertise juridique pour [l'analyse des situations,
informent les ménages et les bailleurs sur leurs droits
et devoirs respectifs, les démarches a engager,
notamment préalables a I'exécution des travaux, les
aides a mobiliser ou les acteurs vers qui s’orienter.

L’ANIL diffuse des publications expertes et grand
public sur les questions de non-décence des
logements (site internet, dépliants...) et accompagne
les ADIL dans le renforcement des partenariats locaux
en matiere de non-décence. Un «guide pour la
décence des logements » permet aux ADIL de
proposer a chaque Caf une déclinaison locale et
partenariale des actions & mener. La diffusion de ce
guide constitue une occasion de valoriser les actions
des Caf et des ADIL dans la lutte contre le logement
non-décent et la mise en ceuvre de la conservation de
l'allocation de logement.

Roselyne Conan, Directrice générale de [I'ANIL
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La lutte contre le mal logement constitue un axe fort de
politique publigue auquel la branche Famille est
fortement associée. La lutte contre la non décence des
logements figure a ce titre parmi les engagements de
notre convention d’objectifs et de gestion pour la
période 2018-2022.

Les Caf oceuvrent activement au repérage, a
l'identification des logements non décents et a
lapplication de Ila conservation des aides aux
logement pour favoriser la réalisation de travaux de
mise aux normes de décence des logements et offrir
aux allocataires et a leur famille, des conditions de
logement garantissant la sécurité physique et la santé.

Acteur majeur de la lutte contre la non décence, en
lien étroit avec le plan départemental de lutte contre
I'habitat indigne (Pdlhi) et en coordination avec
'ensemble des acteurs mobilisés dans ce cadre, la
Cnaf et les Caf ont développé un partenariat étroit
avec 'ANIL et le réseau des ADIL.

Partenaires experts en matiére juridique sur le secteur
du logement, les ADIL sont des relais essentiels des
actions de repérage des situations de mal logement et
d’orientation des locataires et propriétaires bailleurs
vers les acteurs, démarches et aides susceptibles de
résorber ces situations.

Frédéric Marinacce, Directeur des politiques familiales et
sociales de la Cnaf
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En matiére d’allocation de logement, I'aide n’est due qu’aux locataires d’'un logement décent (CSS : D.542-14 et
D.755-19). La loi ALUR a renforcé les missions de la branche Famille et des Caf dans ce domaine, notamment en
leur conférant la capacité a agir sur les prestations d’aide au logement au moyen d’'une mesure de conservation
des aides pour les allocataires occupant un logement non décent. Cette mesure, applicable aux logements du parc
privé, constitue un levier pour mobiliser les bailleurs et favoriser la réalisation des travaux de mise en conformité
respectant les caractéristiques de la décence (loi du 24.3.14 : art.85 / CSS : L.542-2 et L.831-3).

Quelques mois apres la diffusion par la Cnaf des instructions relatives a la réforme des modalités de traitement de
la non-décence!? et aprés I'implémentation dans le systéme d’information de la procédure automatisée de gestion
des situations de non-décence, la Cnaf en collaboration avec 'ANIL et leurs réseaux respectifs de Caf et d’ADIL, a
mené début 2018 une enquéte qualitative et quantitative sur I'action des Caf en matiere de non-décence et sur la
maniére dont celles-ci ont pu mettre en place la mesure de conservation, en lien avec le réseau de partenaires
existant.

La Cnaf a interrogé 97 Caf notamment sur I'adaptation de leur organisation interne et de leurs partenariats relatifs
a l'application de cette nouvelle mesure. Des premiers résultats quantitatifs de la mise en ceuvre du dispositif ont
également pu étre recueillis a cette occasion. 79 ADIL, en collaboration avec les Caf, ont renseigné un
questionnaire élaboré par I'ANIL permettant de compléter le contexte partenarial des Caf autour de la non-
décence. De fagon croisée, ces deux questionnaires ont permis d’éclairer les modalités organisationnelles du
traitement de la non- décence et les actions a mettre en ceuvre : repérage, prévention, information, réalisation des
constats, conservation des aides au logement et accompagnement social. Les ADIL et les Caf ont donné lors de ce
questionnaire des éléments qualitatifs d’appréciation des effets de la mesure.

Cette note rappelle le contexte dans lequel la mesure de conservation intervient, en lien avec les processus
d’identification de la non-décence a articuler avec ceux de I'’habitat indigne. Elle présente ensuite la maniére dont
cette mesure a été mise en ceuvre dans les territoires avant de dresser un premier bilan des résultats et
perspectives d’amélioration de son efficacité.

1 Note Ministére du logement du 5.3.17 : NOR : LHAL1703678N ; Note de la Cnaf du 29.3.17



I. Identification de la non-décence des logements et articulation avec les dispositifs de
lutte contre I’habitat indigne

La mesure de conservation de l'allocation de logement permet a la Caf (Caisse d’allocations familiales) ou a la
MSA (Mutualité sociale agricole) de conserver I'aide au logement pendant un délai maximal de dix-huit mois, dés
lors qu’un constat établit que le logement ne satisfait pas aux caractéristiques de la décence (encadré 1). Elle
s’inscrit ainsi en complément a la procédure judiciaire de traitement de la non-décence et dans un contexte
d’organisation partenariale spécifique fondée sur la lutte contre I'habitat indigne.

Cette partie revient sur les préalables nécessaires a une mise en ceuvre efficiente de la mesure, en matiere
d’organisation structurée du repérage puis des signalements et de son articulation avec les instances et acteurs
concerneés.

Encadré 1. Décence des logements : de la définition réglementaire au traitement des
situations

Depuis la loi SRU du 13 décembre 2000, le bailleur doit remettre au locataire un logement décent ne
laissant pas apparaitre de risques manifestes pouvant porter atteinte a la sécurité physigque ou a la
santé, et doté des éléments le rendant conforme & l'usage d'habitation (loi du 6.7.89 : art. 6). Les
caractéristiques du logement décent sont définies par un décret en Conseil d’Etat (décret du 30.1.02). I
précise les regles relatives a la sécurité et a la santé des locataires et définit les éléments d'équipement
et de confort que doit comporter le logement. La loi relative a la transition énergétique pour la
croissance verte est venue ajouter a cette définition un critere de performance énergétique minimale
fixé par décret (loi du 17.8.15 : art. 12). Un décret du 9 mars 2017 a complété les obligations du bailleur
sur les qualités minimales que le logement doit respecter pour pouvoir étre qualifié d’énergétiquement
décent ainsi que le calendrier de mise en ceuvre échelonnée de cette mesure. Enfin, la loi portant
évolution du logement, de laménagement et du numérique (ELAN) complete le dispositif en précisant

que le logement est exempt de toute infestation d'espéces nuisibles et parasites (loi du 23.11.18:
art. 142).

Le traitement de la non-décence des logements reléve des relations contractuelles entre le bailleur et
son locataire dans le cadre du contrat de location. A défaut de réglement amiable des difficultés, les
parties peuvent aussi saisir la Commission départementale de conciliation, un conciliateur de justice
ou/puis le juge d’instance.

Sur le terrain administratif, les régles d’habitabilité des logements sont fixées par le Réglement sanitaire
départemental (RSD) qui comporte un certain nombre de prescriptions communes au décret régissant
les criteres de décence. Ainsi, une bonne articulation entre les procédures relevant du droit public
(RSD) et celles relevant du droit privé (décret décence) est utile.

1. Les instances partenariales : articulation entre les acteurs du pilotage des actions et du
traitement opérationnel des situations de péril, d’insalubrité et de non-décence

L’habitat indigne? est une notion large qui recouvre les situations de péril, d’'insalubrité et de non-décence. Leur
traitement reléve de lintervention d’acteurs distincts, renvoie a des procédures particulieres s’appuyant sur des
critéres techniques, juridiques, et sanitaires spécifiques, qui sont parfois source de complexité. Le péril (risque pour
la sécurité des occupants et des tiers) est de la compétence du maire (ou du Président de I'EPCI en cas de
transfert de compétence), linsalubrité (risque pour la santé des occupants) de la compétence du préfet. Le
logement non décent peut présenter des risques manifestes pouvant porter atteinte a la sécurité physique ou a la
santé et reléeve des tribunaux d’'instance. Les Caf, depuis la loi ALUR, ont renforcé leur présence aux cotés de ces
acteurs. Elles ont la responsabilité d’agir sur les aides personnelles au logement au moyen d’'une mesure de
conservation qui vise a favoriser la réalisation des travaux de mise aux normes des logements non décents par les
propriétaires bailleurs.

2 Loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement : art. 4 « Constituent un habitat indigne les locaux ou
installations utilisés aux fins d'habitation et impropres par nature & cet usage, ainsi que les logements dont I'état, ou celui du batiment dans
lequel ils sont situés, expose les occupants a des risques manifestes pouvant porter atteinte a leur sécurité physique ou a leur santé ».


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=6757CF2E481416D72535D84A30FE2CB6.tplgfr32s_3?cidTexte=JORFTEXT000000159413&dateTexte=20100710
https://www.elnet-direction-juridique.fr/documentation/Document?id=LOI08883-9&FromId=Z9013

L’organisation du traitement de la non-décence doit s’articuler et compléter les politiques de lutte contre I'habitat
indigne, car la non-décence est souvent I'antichambre de l'insalubrité et dans les deux cas, il s’agit de mettre fin
aux situations portant atteinte a la santé ou a la sécurité des occupants de logement. Des passerelles peuvent
désormais étre construites entre le traitement de la non-décence et la lutte contre I'habitat indigne tant en matiéere
de repérage, de signalement, de diagnostic, que de résolution des situations. Les résultats de I'enquéte
démontrent la présence forte des Caf dans les instances partenariales en charge de ces questions.

1.1 Le Plan départemental d’action pour le logement et I’hébergement des personnes défavorisées
(PDALHPD)

Le PDALHPD vise a définir les objectifs et les moyens pour répondre aux besoins en logement ou hébergement
des personnes défavorisées (encadré 2). Le traitement de I'habitat indigne et non décent peut ainsi faire partie de
son périmétre d’action.

La définition des objectifs en termes de repérage des logements indignes et des logements non décents ainsi que
les actions correspondantes de diagnostic, d'accompagnement social, d'hébergement temporaire ou de
relogement adapté, peuvent constituer un des volets d’intervention du PDALHPD. C’est d’ailleurs le cas dans 83 %
des départements, d’aprés les ADIL et les Caf interrogées a I'occasion de cette enquéte.

Dans ces départements, les Caf sont systématiquement représentés et trés largement associées aux comités de
pilotage (93 %) et aux instances techniques (86 %).

1.2 Le Pdle départemental de lutte contre I’habitat indigne (PDLHI)

La mise en ceuvre opérationnelle du traitement de I’habitat non décent est souvent organisée dans le cadre des
Péles départementaux de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI).

Dans tous les départements ou le PDLHI est actif, le traitement de la non-décence des logements fait partie de son
champ d’intervention (94 départements). Ses principaux membres sont : 'ARS, la Caf dans tous les départements,
la DDT, le conseil départemental et la DDCS (voir graphique 1). Depuis une instruction du 15 mars 2017, chaque
préfet® doit désigner un sous-préfet référent qui a pour mission d’animer le PDLHI en lien avec les conseils
départementaux. L’ADIL, dés lors qu’elle est mise en place sur le territoire, y participe systématiquement. Les Caf
sont également présentes aux instances de pilotage et comités techniques. Au-dela de ces principaux acteurs, les
partenariats sont treés divers (Service communal d’hygiéne et de santé, communes, EPCI, MSA, Justice, Soliha,
Urbanis...).

Graphique 1. Membres des PDLHI
(% des départements ou le PDLHI est en charge de la lutte contre la non-décence)

ARS | 100%
| 100%
DDT | 96%
| 94%
DDCS | 83%
| 79%
ADIL | 79%
| 74%
SCHS | 72%
| 67%
MSA | 66%
— 50%
Communes | 390, . . .
— 280 Source : gquestionnaires remplis par les
SOLIHA/URBANIS |jmsssmm 210 i
e 1906 AQIL en collaboration avec les Caf,
Gendarmerie [ 170, traitement ANIL
120
Associations == 10%
= 4%

3 Depuis la circulaire du 8.2.19 : BOMJ complémentaire n°2019-02 du 13.2.19 souligne la nécessité de nommer un sous-préfet référent en
matiére de lutte contre I'habitat indigne, pour assurer la présidence et |'animation des PDLH et demande la mise en place d’'un plan
départemental pluriannuel (2019-2021) de lutte contre I'habitat indigne au 30 avril 2019.



Dans les rares départements ou le PDLHI n’est pas constitué ou ne fonctionne pas pleinement, une instance
équivalente a été mise en place avec les mémes principaux partenaires (ARS, DDT, conseil départemental, Caf).
Lorsque I'ADIL est présente, elle participe également a cette instance. Depuis la réalisation de I'enquéte, début
2018, la plupart des départements a été dotée d’'un PDLHI.

Encadré 2. PDALHPD, PDLHI, des objectifs et une organisation permettant la mise en ceuvre
opérationnelle du traitement de I’habitat indigne

Les objectifs de lutte contre I'habitat indigne sont fixés localement par le PDALHPD tandis que I'animation des
actions reléve du Péle départemental de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI).

Le PDALHPD et le PDLHI rassemblent des acteurs différents mais concourant a la méme finalité : 'un définit les
objectifs a atteindre, I'autre organise la mise en ceuvre des actions.

Le PDALHPD

Le PDALHPD fixe, de maniere territorialisée, les objectifs a atteindre pour assurer la mise a disposition durable d'un
logement aux personnes et familles concernées par le plan (loi du 31.5.90 : art. 4). Dispositif partenarial piloté
conjointement par I'Etat et le Conseil départemental, il définit pour une période de trois & cing ans les objectifs et les
mesures destinés a répondre aux besoins des personnes rencontrant un cumul de difficultés pour I'acceés ou le
maintien dans leur logement (personnes dépourvues de logement, mal logées, menacées d'expulsion, hébergées
ou logées temporairement, en situation de surpeuplement manifeste).

A titre d'illustration, les plans fixent leur action en matiére de logements non décents de la maniére suivante :

- «répondre a tous les signalements de logements non-décents pour améliorer la qualité du parc locatif
privé » et « favoriser le maintien dans les lieux des occupants » ;
« favoriser la prévention, la détection, le signalement, le constat et la résorption des situations de non -
décence de logement en accompagnant les locataires et les bailleurs » ;
« lutter contre I'habitat dégradé ou énergétivore ».

Pour rappel, le PDALHPD peut intervenir sur les 10 champs suivants : demandes de logement et d'hébergement,
création ou la mobilisation d'une offre adaptée de logement et d'hébergement, coordination des attributions
prioritaires de logements, prévention des expulsions locatives, lutte contre I'habitat indigne, fonds de solidarité pour
le logement, mobilisation de logements dans le parc privé, développement ou d'évolution de l'offre existante,
accompagnement vers et dans le logement, lutte contre la précarité énergétique (loi du 31.5.90 : art. 5)

Le PDLHI

Le PDLHI est un dispositif piloté par le sous-préfet de département. Il a vocation a mobiliser tous les acteurs
impliqués dans la lutte contre I'’habitat indigne afin de leur permettre d’agir de fagon concertée pour le repérage des
situations, le choix des outils opérationnels les plus adaptés, 'accompagnement des ménages les plus fragiles ainsi
que I'exécution des arrétés par des travaux et/ou des hébergements et relogements d’office ou la conduite des
mesures coercitives le cas échéant. Le PDLHI permet de coordonner l'action des acteurs locaux de la lutte contre
I'habitat indigne autour d’enjeux sanitaires, sociaux, environnementaux. Cette action s’appuie sur le travail
partenarial des services de I'Etat (Préfet, DDT, DDCS), des ARS, des Parquets, des collectivités territoriales, des
opérateurs spécialisés dans le domaine du logement, des ADIL et des Caf. Cette coordination est importante pour
éviter que différentes procédures soient conduites parallelement sans concertation pour un méme logement.

Une charte ou un protocole identifie généralement les acteurs principaux, précise leur role et leur mode
d’intervention et définit les actions a mettre en ceuvre. Ce document permet également de clarifier le processus
opérationnel de repérage et de traitement des situations en veillant a la coordination des acteurs. La formalisation
de son organisation peut étre moins élaborée et prendre la forme d’'un guide, d’'un réglement intérieur ou de fiches
actions (annexe 4). Selon I'enquéte annuelle pour 2016 de la DHUP, 77 PDLHI disposent d’'un document écrit
organisant le travail partenarial au sein du Pdle.

Pour la période 2019-2021, un plan pluriannuel de lutte contre I'habitat indigne doit étre mis en place dans chaque
département afin de préciser les actions prioritaires et décliner des objectifs annuels de traitement des arrétés en
vigueur, les travaux d’office en cas de défaillance, le relogement et la coordination des actions et des moyens
affectés a la lutte contre les marchands de sommeil (circulaire du 8.2.19).




2. L'organisation et le traitement des signalements

Pour certains départements, les situations de non-décence signalées sont centralisées par des guichets uniques
de réception et d’orientation. Dans d’autres, des commissions spécifiques au traitement de la non-décence sont
mises en place par les Caf.

2.1 Un outil partagé : lafiche de signalement

Afin de faciliter le signalement des logements indignes ou non-décents a I'échelle du département, une fiche
commune a I'ensemble des partenaires est établie au sein des PDLHI (exemples en annexe 5).

Le signalement est réalisé par les organismes membres du PDLHI ou par les signataires de la charte, le cas
échéant, mais également par tous ceux qui sont en mesure de faire remonter des situations de mal logement
(travailleurs sociaux, association, service a domicile...). La fiche peut étre diffusée largement via des sites internet :
préfecture, conseil départemental, ADIL. Certaines Caf lancent également des campagnes ponctuelles de
repérage avec envoi des questionnaires Adhoc directement auprés des locataires bénéficiaires d’'une aide au
logement (sur la base de requétes internes).

2.2 Une tendance qui se dessine : les guichets uniques de réception

Nombreux sont les départements ayant institué unguichet unique de réception des signalements
(53 départements en 2016 selon I'enquéte annuelle de la DHUP). Son animation est assurée tantét par des DDT,
tant6t par les ADIL.

Ce guichet est parfois simplement chargé de centraliser, d’enregistrer et de réorienter les signalements vers 'ARS,
les SCHS, les collectivités locales, la MSA ou la Caf en fonction de la nature et de la gravité des désordres
signalés.

Le plus souvent, sa mission est plus compléte et le conduit a assurer le pré-traitement des situations signalées afin
que seuls les signalements qui le justifient soient transmis aux services concernés. Dans ce cas, une pré-
qualification des situations est réalisée, I'éligibilité aux aides de I'Anah des propriétaires occupants est vérifiée
(pour les dossiers relevant de I'habitat indigne) ainsi que le fait pour le locataire d’avoir informé préalablement le
bailleur des désordres affectant le logement signalé non décent.

Parfois, a défaut de guichet de réception des signalements, c’est 'opérateur du Programme d’intérét général (PIG)
qui est chargé, aprés un pré-diagnostic, de les réorienter.

2.3 Des commissions spécialisées pour le traitement de la non-décence des logements

Dans plusieurs départements, la Caf anime une commission pour le logement décent dont I'objet est d’examiner
tous les dossiers signalés a la Caf et de prendre collégialement les décisions de diagnostic ou de transmission aux
partenaires concernés : mairies (pour les risques pour la sécurité) ou PDLHI (pour les risques pour la santé). Les
ADIL participent a ces commissions lorsqu’elles existent et sont parfois chargées de prendre contact avec le
bailleur et le locataire afin de tenter de renouer le dialogue et in fine de trouver des solutions pour la mise en
conformité du logement.

Le guichet unique peut également fonctionner, dans un méme département, en coordination avec la commission
de non-décence.

Durant I'année 2017, 12 032 signalements de non-décence ont été enregistrés au total par les Caf, toutes zones
géographiques confondues.



Il. Mise en ceuvre de la mesure de conservation de I’allocation de logement

Conformément aux articles D.542-14 et D.755-19 du Code de la sécurité sociale, I'aide personnelle au logement
versée par les Caf n’est due qu’aux locataires occupant un logement décent. Dans le cas d’un logement constaté
non décent, un dispositif de conservation de I'aide au logement est temporairement mis en place par les Caf avant
une possible suspension. Cette mesure a pour objectif d’'inciter le propriétaire bailleur a réaliser les travaux
nécessaires pour rendre le logement décent.

Les résultats issus de I'enquéte conduite auprés des Caf permettent de dresser un premier bilan de I'action des
Caf dans le cadre de la mise en ceuvre du dispositif de conservation des aides au logement sur 'année 2017. Les
Caf se sont ainsi réorganisées en interne pour développer une offre de service globale couvrant tant la prévention,
la conservation de I'allocation de logement que le travail social.

1. L'organisation interne des services Caf dans le traitement de la non-décence

Le traitement de ces dossiers est fait par le service des prestations pour 17 Caf, par le service d’action sociale pour
23 Caf et de facon partagée pour 50 Caf.

L’instauration de la conservation des aides au logement et le renforcement de la gestion par les Caf du traitement
de la non-décence ont conduit pour 81 Caf & une restructuration interne des services en charge de ce secteur.
Parmi celles-ci, 44 Caf ont choisi d’affecter le traitement des dossiers non décents a un service ou a un péle
spécialisé et la moitié des Caf mobilise simultanément leurs services prestations et action sociale pour une prise
en charge globale des situations.

2. Les Caf s’appuient majoritairement sur des professionnels experts pour réaliser les constats
de non-décence

La loi ALUR donne aux Caf de nouvelles responsabilités en matiére d’habilitation des professionnels experts qui
assurent le contrdle (diagnostic) des logements. Le dispositif de conservation s’appuie en effet sur deux constats,
réalisés a deux moments distincts de la procédure :

- le premier (aprés signalement) pour déterminer 'état réel du logement et procéder a la conservation de
I'aide au logement si celui-ci est véritablement non décent (le non-respect d’un seul des criteres exigés par
le décret du 30.1.02 suffit) ;

- le second pour vérifier la bonne réalisation des travaux de mise en conformité avec les caractéristiques de
la décence et permettre la restitution des sommes (montants de I'allocation de logement) conservées.

Les constats sont établis par les organismes habilités ou par les organismes payeurs eux-mémes.

Dans une logique partenariale et d’efficience, les Caf peuvent s’appuyer sur les organismes publics (ARS, SCHS)
ou services techniques municipaux compétents en matiere d’habitat indigne susceptibles de pouvoir échanger les
constats établis dans leurs champs de compétence respectifs. Elles peuvent également habiliter les organismes
intervenant dans le cadre des Opérations programmées d’amélioration de I'habitat (Opah) et PIG du territoire, faire
appel a des organismes privés (association, cabinet d’étude, spécialiste du batiment, etc.) ou encore mobiliser
leurs propres personnels®.

Selon les territoires, une grande diversité d’organisation est constatée en matiére d’organismes habilités pour
réaliser ces constats de non-décence.

Les opérateurs des PIG et des Opah peuvent étre sollicités et habilités par des Caf pour réaliser les constats de
non-décence des logements. Ces dispositifs incitatifs, ciblés sur des périmétres définis, favorisent le repérage et
'accompagnement des ménages, surtout lorsqu’ils prévoient un volet de lutte contre I'habitat indigne. L’opérateur
du PIG ou de I'Opah effectue alors le diagnostic du logement a I'occasion des visites qu’il assure dans le cadre de
sa mission.

La constitution de guichet unique sur les territoires parait favoriser le processus d’habilitation : les démarches
engagées par les Caf pour habiliter les SCHS ou les ARS rencontrent un accueil plus favorable que dans les
territoires ou la dynamique partenariale est moins construite.

D’un point de vue pratique, I'intervention d’'un SCHS ou de I'agent assermenté d’'une commune semble cependant
assez aisée a mettre en place. Les rapports établis par 'agent assermenté sont effectués sur la base du RSD qui

4 La note du Ministére du logement du 5.3.17 : NOR LHAL1703678N fixe les conditions de I'habilitation.



comporte de nombreuses similitudes avec le décret décence de janvier 2002. Aussi, pour faciliter le travail des
SCHS, nombre de départements ont réalisé un travail d’'analyse des correspondances entre le décret décence et le
RSD afin de proposer une grille d’équivalence entre les deux textes. Ce travail est indispensable car chaque RSD
peut parfois comporter des adaptations locales par rapport au modéle national. L’analyse de quelques conventions
d’habilitation montre que les collectivités s’engagent a transmettre les rapports de visite qu’elles réalisent dans le
cadre de leur mission.

Les ARS interviennent sur I"insalubrité. Celle-ci s'analyse au cas par cas, en se référant a une liste de différents
criteres d'évaluation prenant en considération le risque que présente le logement pour la santé des occupants.
Méme si leur habilitation n’est pas fréquente, certaines ARS acceptent de faire apparaitre dans leur rapports les
non-conformités au RSD (et subséquemment au décret décence) dans une grille construite a l'identique de celle
proposée au service d’hygiéne des communes.

Plus généralement et méme sans habilitation formalisée, 'ARS et le SCHS transmettent a la Caf dans la quasi-
totalité des départements les éléments de non-décence constatés lors des constats d’insalubrité, de péril (en
amont de I'arrété) ou d’infraction au réglement sanitaire départemental.

Hors PIG ou Opah, dans certains départements, les Caf font appel a des opérateurs privés (Soliha, Urbanis, etc.).
En 2017 :

- 75 Caf ont mobilisé des organismes privés ;

- 54 Caf se sont appuyées sur des organismes publics, notamment les communes et SCHS (47,2 %) les
ARS (20,8 %), les communautés de commune (13,2 %) ou EPCI (11,3 %) ;

- 37 Caf fonctionnent avec un double partenariat organismes privés et publics ;

- 16 Caf réalisent elles-mémes les constats (soit la totalité des constats, soit une partie de ceux-ci en
complément de ceux réalisés par des organismes partenaires habilités).

Lorsque des constats de non-décence font apparaitre des désordres relevant d'une présomption d'insalubrité, de
péril ou de locaux impropres a I'habitation, les Caf transmettent a leur tour un signalement aux instances
compétentes ;. majoritairement auprés des ARS et SCHS, qui ont en charge le traitement de linsalubrité, des
maires et Présidents d’EPCI qui ont en charge les situations de péril et de non respect du RSD. Dans certains cas,
l'information est transmise au PDLHI surtout lorsqu’il s’est doté d’'un guichet unique. Cette organisation permet
généralement a la Caf d’identifier clairement un interlocuteur et la transmission de l'information en est facilitée.

La conservation des allocations de logement est un outil pour lutter contre la non-décence, elle ne remplace pas
I'action et I'exercice des pouvoirs de police du préfet, du maire ou, dans certains cas, du président de I'EPCI en
matiére d’insalubrité et de péril des logements. Les Caf mettent en ceuvre la conservation des aides au logement
pour tout logement constaté non décent et signalent toute suspicion d’insalubrité ou de péril dont elles ont
connaissance.

L’établissement des constats initiaux de non-décence et des constats de contréle des travaux constitue le coeur
des missions confiées par les Caf aux organismes agissant pour leur compte.

Ces missions, d’expertise technique d'un diagnostic permettant I'établissement des constats, sont parfois
complétées par des mesures d’accompagnement des locataires et du bailleur : actions d’information des locataires
(56 %) et des bailleurs (54 %), d’appui des propriétaires dans leurs démarches pour réaliser les travaux (49 %) ou
d’animation de groupes de travail pour coordonner 'action partenariale.
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Missions confiées par les Caf aux organismes prestataires en

complément de I'établissement des constats Nombre Pourcentage

de Caf
(Base 78 Caf)

Pré-diagnostic 20 26 %
Information du locataire 44 56 %
Information du propriétaire 42 54 %
Accompagnement du propriétaire dans la réalisation des travaux 38 49 %
Accompagnement social du locataire 23 30 %
Missions d’animation et de coordination des partenaires 25 32 %

Source : enquéte Cnaf aupres des Caf, traitement Cnaf.

L’établissement des constats (premiere et deuxiéme visite) et la réalisation des missions complémentaires
représentent un investissement fort pour les Caf : 2,8 millions d’euros ont été engagés a ce titre en 2017.

4. Des actions partenariales avec les ADIL en réponse au besoin d’'information

Dans 90 % des départements pourvus d’ADIL, la Caf et 'ADIL ont mis en place des partenariats sur le traitement
de la non-décence.

Ces partenariats ont avant tout pour objet de mieux informer les usagers (dans 85 % de départements pourvus
d’ADIL) et de mieux communiquer autour des dispositifs (dans 63 %). Dans ce cadre, la quasi-totalité des ADIL et
des Caf rencontrent parfois, voire fréquemment, des situations ou les locataires n'ont pas contacté leur bailleur
avant d’envisager le signalement a la Caf de la non-décence de leur logement®. 64 Caf sont amenées a orienter
des ménages vers une ADIL sur le sujet de I'habitat non-décent, que ce soit par un courrier type envoyé de
maniére systématique ou par une recommandation générique lors d’autres démarches ou encore via une invitation
individualisée a consulter 'ADIL.

Par ailleurs, un nouveau livret de présentation des différentes notions liées a I'habitat dégradé a été élaboré et
diffusé en 2017, a destination du grand public. Prés de 120 réunions d’information ou formations organisées par
une ADIL ou dans lesquelles elle est intervenue ont été recensées sur ce theme.

Enfin, 'ANIL a élaboré un « Guide pour la décence des logements » en s’appuyant sur le travail réalisé par son
réseau. Ce document diffusé aux ADIL en début d’année leur permet d’en proposer une déclinaison locale et
partenariale & chaque Caf. Plus d’'une vingtaine d’ADIL, en partenariat avec les Caf, s’est déja engagée dans cette
démarche®.

L’ADIL, dans ses consultations avec les locataires, vérifie en premier lieu que le bailleur a été informé des
désordres rencontrés dans le logement. En effet, hormis I'hypothése prévue dans le bail d’'une visite annuelle de
contrble de I'état du logement, le bailleur ne dispose d’aucun moyen lui permettant de suivre I'état de son logement
pendant le cours de la location. Cette vérification, accompagnée d’une information sur les droits et obligations du

5 La loi du 6 juillet 1989 (art. 20-1 modifié par la loi ALUR) prévoit que « L'information du bailleur par I'organisme payeur de son obligation de
mise en conformité du logement, telle que prévue aux articles L.542-2 et L.831-3 du code de la sécurité sociale, tient lieu de demande de mise
en conformité par le locataire ».

8 L’ANIL a également participé a la rédaction d’'un guide réalisé dans le cadre d’une collaboration avec 'AMF, et la Dihal : « Le maire, le
président d’'intercommunalité et la lutte contre I'habitat indigne ». Celui-ci propose une présentation détaillée des dispositions juridiques et des
autorités responsables de la lutte contre I'habitat indigne. |l a vocation a aider les maires (et les présidents d’'EPCI) dans le repérage et la
gestion par différentes polices et procédures. Au travers d'illustrations, il doit aussi aider a comprendre concrétement les liens entre les
différentes procédures mises en ceuvre par les autorités compétentes (maire, préfet, etc.).
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locataire et du propriétaire et des moyens incitatifs et coercitifs mis en place par le législateur, permet fréquemment
un reglement direct et amiable du litige. Certaines proposent par exemple des fiches d’information, a destination du
bailleur, présentant les aides financiéres et fiscales pour le financement des travaux. D’autres mettent a disposition
des dépliants alertant les locataires sur les implications de la procédure de conservation (exemple en annexe 6).

Dans 62 % des départements pourvus d’'une ADIL, celle-ci est également une ressource en matiére de formation
des équipes des Caf et vient apporter, plus ponctuellement, un appui au personnel. En 2017, plus de 30 000
consultations ont été réalisées sur le theme de la décence ou de 'habitat indigne, principalement en direction des
locataires du parc privé (73,2 %). A ces consultations s’ajoutent celles, sur d’autres thémes, ou I'’ADIL rappellent
aux bailleurs et futurs bailleurs I'obligation de délivrer un logement décent. A noter que 4 402 consultants ont
contacté 'ADIL a propos de la mesure relative a la conservation de I'allocation logement en cas de non-décence.

Dans tous les départements des actions partenariales d’information, de communication sont mises en place,
souvent initiées par les PDALHPD et les PDLHI. Ainsi, dans 80 départements, il y a au moins une action
partenariale de communication et au moins deux actions dans 49 départements (graphique 2). Dans
90 départements, des outils ou supports ont été construits de maniéere partenariale et au moins deux dans 76
départements (graphique 3). Dans 69 départements, des formations auprés des personnels travailleurs sociaux et
associatifs ont été mises en place. L'information des bailleurs et/ou des locataires a pu prendre la forme de
réunions, colloques, conférences dans 51 départements. Les ADIL contribuent ou sont a l'initiative de ces projets
partenariaux de communication, information et formation.

Graphique 2 : actions partenariales de communication (en nombre de départements)

Guide sur la lutte contre I'habitat

indigne et non-décent 60
Plaquette pour bailleurs et locataires 50
Stands lors de forums ou manifestations 30
12

Semaine de sensibilisation

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL

Graphique 3 : outils et supports partenariaux (en nombre de départements)

Grille de pré-diagnostic 75
Suppors de 63
communication et.
Constat de décence 60

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL
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[ll. La conservation des aides au logement : une mesure aux résultats concrets pour
lutter contre la non-décence

Les premiers résultats quantitatifs de mise en ceuvre de la mesure sont encourageants du point de vue de I'objectif
d’incitation a la réalisation de travaux. Les ADIL et les Caf soulignent également dans leur appréciation de la
mesure ses effets au titre de la coordination entre acteurs, tout en ouvrant des perspectives afin de renforcer
I'application et 'efficacité du dispositif, notamment en matiere de renforcement de l'information des professionnels,
des bailleurs et des locataires.

1. Premiéres conservations, premiers résultats

Les résultats de I'enquéte montrent qu’en 2017 les Caf ont réalisé ou ont fait réaliser 6 127 visites pour contréler
I'état de décence du logement. 62 % des visites réalisées ont confirmé la non-décence du logement (soit 3 808
constats de premiére visite).

Durant 'année 2017, prés de 3 347 situations de non-décence étaient sous le coup d’'une conservation de l'aide au
logement.

Les bailleurs, dont le logement a été constaté non décent et pour lequel a ce titre I'aide au logement du locataire
est conservée, disposent d’une durée maximale de 18 mois pour réaliser les travaux. A titre exceptionnel, retard
des travaux, action en justice ou demande de relogement du locataire, etc, une nouvelle période de conservation
peut étre ouverte pour six mois renouvelables. Durant toute cette période, le bailleur ne peut réclamer au locataire
la part de loyer correspondant a l'allocation de logement non pergue, ni agir en justice pour demander la résiliation
du bail.

En 2017, la grande majorité des logements non décents pour lesquels I'aide au logement a été conservé ont fait
I'objet de travaux de mise en conformité aux normes de décence dans un délai compris entre 6 a 18 mois. Pour
ces situations les aides au logement conservées ont été reversées. Pour les logements dont les travaux n’ont pas
été réalisés dans les temps, les aides au logement conservées n’ont pas été reversées. Certains de ces logements
ont pu faire 'objet d’'un renouvellement de la mesure de conservation.

Délai écoulé pour larésobtion des logements non décents ayant fait ’'objet d’'une conservation en 2017

Durée de conservation Nombre de droits conservés
De 1 & 6 mois 36

De 6 & 18 mois 1882

De 18 a 24 mois 28

Source : enquéte Cnaf auprés des Caf, exploitation Cnaf 2018

Si la mesure de conservation atteint majoritairement son objectif, a savoir : inciter les bailleurs a réaliser les
travaux, ADIL et Caf soulignent également les bénéfices de la création méme de cette mesure en matiére de
partenariat. Ainsi, dans 79 départements, ADIL et Caf constatent que la mise en place de la mesure a été
'occasion de renforcer la coordination entre les acteurs: et dans 65 départements que cela a permis de
clarification de la répartition des compétences de chacun dans 65 départements, développement de nouveaux
partenariats pour le repérage et le signalement de la non-décence dans 60 départements (voir graphique 4).
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Graphique 4. Apport de la création de la mesure de conservation selon les ADIL et les Caf (en nombre de
départements)

Apport de la mesure selon l'avis des ADIL et des CAF (en nombre de départements)

79
65
60
48 >1
40
Partenariat Lisibilité actions  Portage politique Nouveaux Clarification Coordination
réhabilitation (PIG partenariats compétences

OPAH) pour repérage et
controles de signalement ND

décence

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL

Dans le cadre de I'enquéte, le besoin d’'information et de formation est fortement pointé tant auprés du public que
des acteurs de la lutte contre I'habitat indigne (principalement EPCI et communes).

Les Caf et les ADIL ont largement souligné les difficultés de certains locataires a comprendre la procédure de
conservation de laide au logement. Dans 90 % des départements, la Caf et/ou I'ADIL rencontrent
occasionnellement (67 %) voire fréiquemment (23 %) des locataires qui interrompent le versement du loyer résiduel
(hors allocation de logement), malgré les indications données lors de la mise en place de la procédure : dans 61 %
des départements ces situations de mauvaise compréhension ont été pointées par le personnel des Caf et des
ADIL.

Par ailleurs, les résultats de I'enquéte montrent que des bailleurs seraient volontaires pour effectuer les travaux
nécessaires mais qu’ils font état de difficultés auprés de leur Caf ou de leur ADIL quant a leur financement, du fait
a la fois d’'une contrainte financiére et de la méconnaissance des aides disponibles (voir. annexe 2).

Une meilleure connaissance du dispositif de conservation de l'allocation de logement par les communes leur
permettrait de 'utiliser comme levier incitatif pour les bailleurs. La sanction au RSD complétée par la mise en place
de la conservation de I'allocation de logement pourrait conduire les bailleurs peu enclins a I’exécution des travaux
a intervenir plus rapidement.

Par ailleurs, il apparait que des passerelles pourraient étre construites avec les collectivités engagées dans le
dispositif récent relatif au permis de louer (autorisation préalable de mise en location ou déclaration de mise en
location). La loi prévoit I'obligation pour les collectivités de transmettre les refus d’autorisation a la Caf et a la
CMSA’. Des améliorations pourraient étre apportées a ce texte afin qu'’il prévoit que les diagnostics des logements
réalisés par les collectivités pour fonder I'autorisation ou le refus de mise en location comportent par exemple des
criteres de contréle de décence et permettent ainsi aux Caf d’engager, si besoin, une conservation des aides au
logement. Cette proposition renforcerait 'action des pouvoirs publics et serait génératrice d’économies.

7 CCH:L.635-3 et L.635-6
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L’information est nécessaire tant en matiére préventive qu’au stade de la mise en ceuvre de la conservation de
I'allocation de logement et certaines étapes méritent une attention particuliere sur le plan juridique, voire pour des
situations un accompagnement juridique et/ou social renforcé.

Pour les locataires, une phase est particulierement délicate et peut nécessiter un accompagnement tant juridique
gue social. Elle intervient au terme de la période initiale de 18 mois ou de la période exceptionnelle de six mois,
éventuellement renouvelée, lorsque les travaux n’ont pas été réalisés : dans ce cas l'allocation de logement n’est
plus due. Le locataire doit s’acquitter de la totalité du loyer sauf s’il a obtenu du juge une suspension de celui-ci
(avec ou sans autorisation a le consigner) ou une réduction de son montant.

Cette situation est particulierement difficile pour le locataire et doit étre anticipée. Il est essentiel de I'informer sur la
nécessité d’agir devant le tribunal d’instance avant la fin de la période de 18 mois afin de demander la
condamnation du bailleur a exécuter les travaux sous astreinte ainsi qu’'une réduction de loyer pour le cas ou le
bailleur ne s’exécuterait pas. Il semble que certaines Caf aient prévu d’anticiper le risque d'impayé pouvant résulter
du retour a l'exigibilité totale du loyer, aprés période conservation de I'allocation de logement, par des mesures
spécifiques d’accompagnement (en partenariat avec le FSL, les services sociaux ou I'ADIL), y compris une
orientation vers un partenaire pour un possible relogement.

Certains dispositifs locaux prévoient également le suivi des adresses de logements non rendus décents pour
limiter les risques de remise en location sans travaux de mise aux normes, et le versement de nouvelles
allocations de logement.

Par ailleurs, I'exécution des travaux de conformité avec les caractéristiques de la décence suppose le respect
d’une obligation d’information préalable du locataire sur la nature et les modalités de leur réalisation. Les bailleurs,
doivent y étre particulierement vigilants pour éviter toute opposition Iégitime du locataire. A I'inverse, lorsque le
formalisme imposé par la loi est respecté, I'opposition non fondée du locataire a I'exécution des travaux peut faire
I'objet d’'une sanction de la Caf (la suspension de I'allocation de logement) et du juge (une astreinte a I'exécution
des travaux).

Les ADIL en informant tant le locataire que le bailleur sur leurs droits et recours peuvent aider a trouver une
solution amiable.

En 2017, les Caf pouvaient proposer une offre d'accompagnement social en faveur des familles occupant un
logement non-décent avec pour objectif de favoriser, lorsque cela était possible, le maintien dans le logement en
sécurisant les conditions d’habitation.

En 2017, 7 911 familles ont ainsi bénéficié d’'une intervention sociale visant a traiter un signalement ou une
situation avérée de non-décence.

Dans le cadre de ces offres de service, les travailleurs sociaux ont déployé :

- 17 904 actions qui ont permis d’informer et de conseiller les familles sur les caractéristiques de la non-
décence et sur les acteurs a solliciter (associations, tribunaux, Anah, etc.) ainsi que sur les démarches a
engager ;

- 15021 actons ont donné lieu a un accompagnement social global intégrant la question des conditions
d’habitat et du traitement de la non-décence du logement.

Globalement 'action des travailleurs sociaux a permis, selon les situations et les besoins des familles de :

- les informer, conseiller et orienter vers les dispositifs relatifs a la reconnaissance d’'une situation de non-
décence ;

- les renseigner sur les dispositifs favorisant le maintien dans les lieux et/ou le relogement ;

- améliorer les conditions d’occupation du logement ;

- identifier une situation de non-décence et accompagner a la réalisation d’un diagnostic ;

- d’accompagner les relation et les démarches avec les bailleurs.

15



Les offres de contact ont été proposées pour plus de la moitié des Caf (52 %) dés la connaissance d'un
signalement de non-décence, ce qui a permis d’intervenir le plus en amont possible. Ces interventions précoces
ont, dans 53 % des cas, permis de régler la situation et dans certain cas évité d’enclencher une procédure de
conservation.

Dans le cadre de cet accompagnement et selon les situations, les interventions sociales ont été déployées pour
travailler I'équilibre globale de la famille (santé, éducation, insertion sociale et professionnelle, etc.).

Dans 89 départements, les interventions sociales en faveur de la non-décence ont été mises en ceuvre de maniéere
partenariale : le service social du conseil départemental est I'acteur majoritairement mobilisé et, selon les
territoires, les DDCS, CCAS, associations spécialisées.
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Annexe 1. Résultats complémentaires sur I'articulation entre non-décence, insalubrité,
péril ou locaux impropres a I’habitation

Organismes informés par la Caf lorsque des constats de non-décence font apparaitre des désordres
relevant d’'une présomption d’insalubrité, de péril ou de locaux impropres a I’habitation.

I"’ARS 73%

le PDLHI 64%
le SCHS

le maire ou le président de I'EPCI

I'ADIL

le procureur

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL

Annexe 2. Résultats complémentaires sur les actions partenariales entre les Caf et les
ADIL

Actions partenariales CAF/ADIL (en % de
départements pourvus d'ADIL)

information desusagers 85%
communication
formation/appui des équipes
outils/supports communs

aide a l'autodiagnostic

autre 15%

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL
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Annexe 3. Résultats complémentaires sur les interrogations et difficultés rencontrées par
les ménages

Difficultés évoquées par les bailleurs et les locataires pour la réalisation des travaux

1% 1% 1% 0%
B Jamais évoqué 53%
a . 72% 51%
: , . 84%
Evoqué parfois
0,
B Fréquemment évoqué - AL - -
I T T 1
Absence de Difficultés a Refus du locataire Refus du bailleur Méconnaissance
ressource trouver une des droits et
entreprise obligations

Les interrogations des bailleurs pendant la période de conservation de I’allocation logement,
rapportées par les CAF et les ADIL

- B Jamais évoqué

48%

39% , , . 47%
Evoqué parfois

0,
48% B Fréquemment
évoqué

r T 8% 1 Difficultés Aides
Compréhension Calcul du loyer d'exécution des disponibles
des procédures résiduel travaux pour les travaux

Les locataires
interrompent-ils le
paiement de leur loyer
- résiduel en réaction a

un logement non-
28% B Jamais évoqué - décent et/ou au refus

du bailleur d’exécuter

, i . les travaux ?
Evoqué parfois

45% 56%
B Fréquemment C10%

évoqué

67%

Compréhension Calcul du loyer

des procédures résiduel Difficultés d'exécution -
des travaux

Source : questionnaires remplis par les ADIL en collaboration avec leur Caf, traitement ANIL
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Annexe 4. Exemple de I’organisation de la procédure et de la répartition des missions

Annexe lll-A- Qui fait quoi ?

Procédure liée a la non-décence seule

Chef de file: DOTM

proprietaire dans un délai de 2 mois

Etapes Qui fait quoi en geéneral En particulier : aspects |Sul procagure
techniquesitravaux ﬂE'ﬂH':ﬁ GRTHI &t
repérage - Tout actewr ayant connaissance de ks situation ; Enregisirement
- etablissement d'un ROL (releve d'obsenvations logement), dans ORTHI
transmis au guichet unigue EHI ‘:DDT“;'
- plainte directement au guichet unigue EHI EI'?T"IE:D'EFHEI'II
- gquestionnaire CAF transmis au guichet unique ﬂa;igla base EHI
Remarque : les plaintes et questionnaires dovent &tre
complétés par un ROL pour que le dossier puisse faire Nobjet
d'une conservation de FAL (il faut un constat de non-decence
etabli apres visite sur place).
Echanges avec le La DDTM etablit un courmier a I'attention du proprigtaire listant
propriétaire les éléments de non-décence, et demandant une réponse du

Dégradarions locatives avérées ou procédure judiciaire en cours

Retour proprietaire

Le proprietaire répond et apporte |a prevve que les
dégradations constatees sont des degradations locatives ou
informe qu'une procedure pudiciaire st en cours opposant
proprietaires et bocataires

fin de la procédure

Le dossier est classe « dos non abouti =

La DDTM en informe le proprietaire et |2 locataire par courmier
{invite ke propriétaire 3 se rapprocher des points d'accas au
droit ou des tribunaux =i dégradations locatives).

ORTHI {DOTM) 2t
EHI [DOTH}

Travaux réalisés par le propriétaire

Retour propriétaire

Dians le délai de deux maois (voir phus =i le proprigtaire en a fait
la demande et que celle-ci a 6t acceptes), le proprigtaire
repond en apportant la preuve que les ravaux sont realises
{factures + travaux).

Le proprigtaire réalise les
travaux permetiant de
metire un terme 3 la non
— décence du logement.

fin de la procedure

Le dossier est classe « dos abouti ». La DDTM en informe le
proprietaire et le locataire par courrier.

ORTHI {DOTH) 2t
EHI [DDTH}

Travaux non réalisés par le propriétaire dans le deélai de 2 mois

Conservation de I"AL

5i le proprigtaire ne repond pas, la DOTM transmet ke dossier 3

la CAFMEA (avec information au proprigtaire et locataire).
CAFIMEA procede alors 3 la conservation de I'AL [délai

maximum : 13 mois- information aux proprigtaires et kocataires)

18 mois, I' AL conservés est définitivernent perdue.

Travaux Le propriétaire informe la CAF/MSA de la réalisation des Le proprigtaire réalise les
fravaux. travaux permetiant de
La CAF/MSA sollicite un contrile da conformité 3 son medtre un terme 3 la non
operateur. — decance du logement.

Contrile de Les travaux sont validés. La CAFMSA reverse FAL conseniés

conformité des {+ information DOTM) .

travaux En cas de travaux non-realises/inon valides a lMssue du delai de

fin de la procédure

Le dossier est classé « ddos abouti » &n cas de fravaux valides.
La DDTM en informe le proprietaire et le locataire par cowrier.
Si les fravaux ne sont pas realises, des démanches
complémentaires peuvent &tre mises en place.

ORTHI {DDTM) et
EHI [DOTM}

N.E : Surles communes e Boulogne/mer et Calals qul dispesent d'un SCHE, la DOTM nintervient pas.
Se référer au coips du protocole chaplne N-4.

La CAPSC prend en charge des démarchas pedagogigues sur son temioirz via son guiched habitat. Elle signale 3 Ia DDTM les dosslers justfiant una

consanvation de I'AL.




Annexe 5. Exemples de fiches de signalement et de grille d’évaluation

e it o W enee M w1
POLE DEPARTEMENTAL DE LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE DES ALPES-MARITIMES

Signalement 4 adresser &
CADAM

Direction Départementale des Territoires et de la Mer / service Habitat Logement
147 boulevard du Mercantour — 06286 Nice cedex 3
Courriel ; ddtm-pdihi@aipes-maritimes.gouv.fr

Données administratives
Locataire Sous-locataine Cobecataire Heébergé & titre gracieux
Nom— Prénom: .o
Adresse : Lttt ettt
M Téiéplm ...................................................... .

W Imvariant fiscal® :

.......................................................................

* Mumdro s st de b page 4 de b 1ane & habiinikan

Allocateire CAF : oui non NPdallocatairg CAF b e Thers Payant © oud non

Manhre dadulies : .......oociicicinies

Mombre d'enfants ; oo eeererrenimsersrs Aninde g8 NAESANCE © e iiseredhieicre st el

Enfanis présents au domicile en permanence @ ol nnn garde aIu:méc

Montant du loyer hors charges @ | Ehamu ——

Pmpl'lﬁ‘tﬁll'e Mom Prénom ou SCI ou Suuﬂ.é R, o) REE iSRS L Aeas e d ke N ae e Lt F
AUPEEEE fo i ieiiiesinsininsimssintemrrsrrarrens

Nature, équipement et état général du logement

Appartement dans immeuble  Maison individuelle Autre: Localisation : &tage n*... .... appariement n®......
Typologic: smdin T2 T3 T4 TS5  Aures... Surface APREOKIMALVE : .. 0 W
Date appeoimative de construction de Finmeuble : ..o

Localisation particulitre du logement : cave  sous-sol combles/mansnrdes
Eelairement naturel suffisant : Satigfaisant  Insuffisant fprbaises &,
Existence dtpu‘.u: de vie (chambre, salon, salle & manger...) sons fenétre? oui .I‘pué.mau: ................................................... non
L'une des pitces principales a-t-clle une surfsce < 9m®*  oui nomn

L'vme des pigces principales a-t-¢lle une houteur gous plaford <2,20m :  oui oo

Dispositifs de retemae de personnes mal fixés (garde-comps des fendires, escaliers, balcons...) © oul PIegisez... oo ieeeioeeeernny 1 en
Plancher dangereus @ ol (préedses) ..o nan  Toiture défectususe | oui fprécisez .

Revétements murauk intérisurs déprades & 0wl PIREEIEY L. oos oo srmsssnsman s st s e s st es st eaeeeerars s .

Présence de fils dénwdés © oui pitoe(s) 1. creerean MON Prises électriques en mavvais &at: oud pides(s) f......o..o..... N
Présence importants de moisissures @ oui Fmﬁﬁuz ........................................................... on

Type de chaulfage : individoel  collectif  d'appoint  apcun
Desgerte en eau © eaude ville  ressource privée (poits, forage, soliee.,.) aucung
Toileties (WC) = & Vintériear 4 Pextéricur du logement Salle d'ean : & Mintérienr & V'sxtérieur du fogenient

Etat général des parties communes de I'immeuble

Dispositifs de retenue de personnes (garde-comps des fenéires, escaliers, balcons..) : bon dangerous (précise®)........cocievieneiiiin.
Planicher dangeremst : oui (PPEEIEEZY. - 11 ovvue v swsrusses ves s e ces st tmssas s sessoesms smssms sesen s e s bt se s ee e eme s b s e et et ses non

Toiture défectueuse : ol (PREEISEE). ...\ cooiniieienri et R N
Etat de la facade extérieura : bon  moyen  mauvais [pu'ét:m‘]
Revétements imursus intéricurs dégradés : oo (précisez) A Rt eetes et eereee et aeecaere ettt i
Ingtellations dlectriques en mauvais état 1 ol (PrECISEE) fv e immmsmns i e e . nan

Présenee importonte de moisissures @ oul Tt

Déclarant

Nom :
Adrm: :
H!pharn-e

Faitd .

20



:Grille d'auto-¢évaluation de decence et d'habitabilité de votre logement

Cette grille va vous permettre d'évaluer vous-méme =i le logement que vous louez respecte les
normes de décence et d habitabilite.

(survant les caractérisfiques fixzées par le décret n® 2002-120 du 30 Janvier 2002 ef les normes du
Réglement Santtarre Départemental, dont les références figurent dans 'avant-derniéve colonne de
chague sectzon).

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Date d'entrée initiale dans le logement | debut de la location) - S Y
Un érat des lieux a-t-il eté établi ® [ oud
O non

Logement 0% : eeeeeeeeeeeeeeeneneeeee. | 8 EdEnitfication pavitenliére par le bailleur ou référence sur ke contraf).
Précisez, =i poszible, la localisation exacte |per evemple : Tirve porie & droite, dernier éage ou_fond de la cour ete) :

TYPOLOGIE DU LOGEMENT :
O Chambre meublée O Appartement (plusieurs pieces dans un immeuble collectif)
O Studio (1 seul piece) 0 Maison individuelle O Autre type (Précisez) e
Nombre de piéces d'habitation (incluant les chambres, salon, S&OUr) @ .o

L'IDENTITE DU BAILLEUR :
B O TEL e e et ettt e ee et oo et e e e ee e emmens e e nen

Proprietaire : B T B B & oot et ee et m et e e e e

Son numeéro de téléphone (51 vous le connaissez) oo

MMandataire : NI © ottt s et e e £ A £ et et
{apence immobilifre  ATESSE ¢ e et et

chargée de la gestion)

Son numeéro de téléphone | 57 Vous 18 CORRATIET) T oo

VOTRE IDENTITE :
Locataire : B Tl £t et e e et At 5t et s
PIeIOmD 1o ees
Votre numeéro de téléphone
MNumeéro d'allocataire (si vous percevez une allocation) : .evee e,
Caisse prestataire :
O Caisze d'allocations Familiales du Tarn
O Caisse de Mutualité Sociale Agricole du Tarn
0 Autre caisse (PrECISEZ] & oo e s ssmn s s
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Visitez la totalité du logemesnt, en essayant de répondre aux guestions numérotées et Imprimées en gras (cochez les
cases QUL 7 WON), chagque fois qu'elles correspondent a une sitwadon ou a un élément que vous aurez constaté par
vous-méme |quand vous ne savez pas répondre passez a la question suivante

Vorre Fefrences
Etat du bati et équipement général réponss : texees
reglementaires

POUL de viE permeriant d apercevalr i VmERDlE ol exazves de relever de D 2002 art 2.1
RSD are 33
Oout
LTS 0N OaRREEs) O Mo
51 vons pouves j lir prrézemee cfe dixpositifs o dvncnarion des e D. 2002 art 2.1
ie pliie (el '.'.'...,1"__ 2 - RED art 33
% L'immieuble E'ST—]J.Pl otege des eanx de ruissellement ? 0O out
PaF dE TUVTUT CIRIET OF AEDOITEER TVEC PTERTCE dE MOTSSES, O roxy
D. 2002 art 2.1
RS arc 33
3% U'immeuble est-il proteg :rE- contre les rem-:mrées d'ean ? 0ot
(s e rizces d forre dégradation i O wow
mmenble colleqif], D 2002 art 2.1
0ot
“ Le d:spu-smt’ de fermeture de 1 m.1.1.1.1e111:-le foncdomne-t-il 7 OxNON
]_i“-.-e"' letrr de L 2em logement 0O out D 2002 art 2.1

O»ox | BRSD art 33

T D 2002 art 2.1
ey eF durres
Fande-rorpe.
&%) Dians les parties communes, les dispositifs de retenue des persomnes somi-i O out
conformes i leur usage ¥ ONoN
(pas de rizgue de chute dome le vide, pas de descellement gr 'f
i gemens, z [ gue powr lez me 1, D. 2002 art 2.1
baleonz on rives [n prézence, Lo bon B¢ dez barres d'app dez
SRTde~roT .
7%) Dans les parties privatives, les dispositifs de retenue des personnes sont-ils 0 out
conforme a lear usage ? O Mo
¢ ! tement sur Iextérisur.
&% Toutes les PlvE'l:‘ES d’].ubu:mou hénefi ul:—elle*s d'un EE‘l:I.IIEIIIEnI: naturel g Oour |®b
suffisant et d'un owvrant, donnant dl:e--:temam i I'air likre ou sur L 't'olu.me vitre, ONON | RSD arc40-2
donnant lui-méme i V'air libre & (par beeoin d'un écleirage dlecorigne dur
Férifier gue ler jEndrres s'ouvrent normalemens e relever L prétenge er e bom fone ETENT TES ¢ D. 2002 art 2.5
1 parriies bazses er hantes ou VALC). EED are 40-1
9% Le ID-ITE]JJ.E]J.E est-il équipé d'une Venrilation Mécanique Conmrolée (VAIC) | _l O out
3 O Mo
107} Les dispositifs d'ouverture et de venrilation permettent-ils un renouvellement O ot
de Y'air adapté i I'occupation des lieux 7 L O wow
En complémens dey frjprmations sur énmmehéind du bt relever, pidee por piéce, 1'éar des plafoonds & des mrs.
117} Les parois intérieures (murs et plafonds) Prese:urenr—e]les des traces u.uporl::l.nl:es O out
dinfilorations |suintements, remontées deau, auréoles récentes, tiches noires, moisissures) 2 ONoN |a

5i oui précisez dans gquelles piéces elles sont présences et décriver leur
importance :




7 '-'Il.&..‘-

dE PercEmes iTEs, -:i‘l..’!?ﬂ I.l-'.EE de cxnser dez encrées d

D. 2002 art 2.1
RSD arc 33

1zl |
127} Les menuiseries exrérisures (volets, fenémes, porre-fenéres) assurent—elles une
protection suffisante conoe la pluie Oour
%1 non précisez les piéces o se produisent ces infilorations O NON
Apprecies I haugewr de la 9.:&* Principais 3£ on o &rlle & D. 2002 art 4
13%) I_:L pigce principale du logement a-t-elle une luul:em sous plafond an moins égale a Oour | BSD arc40-2
220m? O NON
D. 2002 art 4
RSD arc 40-3
147} Le logement dispose-t-il au minimum dune piéce principale ayanr au moins 9 m® de 0O ouUt
surface habitable ? O won
D. 2002 art 2.4
ESD arc 52
O oUL
O 2oy
D. 2002 art 2.4
% RSD arc 51
O oUl
O Mo
e Db 2002 art 6
Iy men ge ¥ (gresionmnes le
r our l'existenee ef Demplacement de prises reli
1 L'&clairage E-le-l:l:rlque permet-]l I'éclairage suffisant de toutes les piéces 0O ouUt
d'habitation et de leurs acces O NON
18°) Permer-il éralement le fonctonnement des apparsils ménagers Oour
indispensables a la vie quotidienne * O NON
'g""gf.r‘e; JEu ve-linge._. |
Dformez—vous sur le mode o chagfage e le upe o énergie. D. 2002 art 3.1
197} Sagit-il d'un chauffage individuel 0O ouUt
51 oud par guelle énergie est-il produir 7 O oM
Coches Iz case eorreshondante :
Electrique [l
(Gaz propane en citerne |
Gaz de ville O
Gaz batane en boutedlle O
Fioul / mazout O
Charbon O
Bois O
D. 2002 art 3.1
207} L'installation de chauffage est-elle adaptée aux caractéristigues du O ouUt
logement * O o
touzer .‘ﬁps'éré.s principale: pewvent EITE correctement chaifiees)
217} Les tuyaux d'évacuation des fumeées (hormis si le chauffage est élecrique) paraissent-ils O oul
bien entretenus * O MOoN

pas de veroulement, par de flites, cevtificar de ramonage récenz)
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menoTiion en eau du i Iagement est a2 JUTEE. D». 2002 art
57 le logement eat bien raceorde an résau public faites-vous préciser 3 exine un comprenr liﬁ 3.2
Individuel Joui produdy wre focturation ou mem au leeareve), ow &8 v oo sevlemeny wn RSD arc 10
compenr divizionnaire (Te baillenr devome frire un décompte pour réclemer Lo quote-part de
LT GECUPANE ).
227 Comment I'alimentation en ean potable est-elle assurée ? =
= raccordement au réseau public OO = forage [
m aume (précisez) D )
5i elle est assurée par forage, disposer-vous d'une analyse récente réalisée par un lahoraroire O oul
agree |fuatieat fournd par ke bailleur) ? O XoN
Pour la picee deatinée @ la eudsine (ou eoin cuising), vérgies le fonctionmement dez éguiperments sivanis : Dv. 2002 art
23" Dispose-t-on d'un évier raccordeal’ ]JJS'I::Iﬂ:I.l'IDI:'I en ean chande et froide 7 3.5, 3.4
OOUTl |RSDart 14,
24" L'ean ¥ coule-t-elle normalement & (pression & debir suyfiames " OXOXW |40 43
0O oUT
25%) Y-a-t-il un siphon sous I'évier ? Jempéchanr e refulemenr des sdeurs O xox
O out
267 L'aménagement de la cuisine permert-il Finsrallation d'un appareil de O xox
cuisson P (rrenrion o beo dtar de Ln prize devans alimenter un jour dlearigue
0O oUt
277 Y-a-t-il un dispositf d'asradoen suffisant pour asswrer le renouvellement de Vair 2 (gifle | O 0N
furite et bozee, ventilaiion ."!-e'r.irit:'g!.e
0O oUt
Oxox
Pour I'in tiom samitaire (aalle o emn e W), wériflex las podurs smfvets - D 2002 arc
257 Les WC sont-ils situés i I'intériewr du logement 7 Oovr |33
OXOoX |RSDyarc
0,45
25 Les W sont-ils séparés de la cuisine et de la piéce on vous devez O oU
premdre vos repas O xXow
507} Le dispositif de chasse d'eau du W fonctionne-t-il correctement & fas O ot
dle fiiize, pas de refoulement O ¥iow
317) Y-a-t-il une salle d'eau équipée d'une douche ou d'une baignoire raccordée a I'ean chaude | [0 OUT
et froide & O o
52 L'ean ¥ coule-t-elle normalement & pression & dh ity SyfFEsanny O oul
Oxox
55%) Y-a-r-il un siphon sous I'évier & empécianr e refbulemens der odeurs O ol
Oxox
347 Y a-t-il un dispositif d'aération suffisant pour assurer le renouvellement de U'air 7 (grille O oUl
furnte et bozee, ventilaiion ."!-e'r.;rit:'g!.e O 3o

Suite i ce comstat, et en cas de répmses negadves i certaines questions, des actions peuvent éfre engaAgess PouUr résoudre les
pr-::-b]émes souleves.
L’'ADIL du Tarn peut vous informer gramicement sur les démarches 3 engager, contactez-la au 05 63 45 78 80

Je soussigné M. ou Mme ..._......._.._.................. valide les informations fournies pour
remplir cette fiche et accepte la transmission de ce document aux services de la CAF.

Pour faire valoir ce que droit

Faata ... Lle
(signature)




Observations

(precisians eventuelles sur les desordres du logement, su |a situation de Foccupant, sur les
demarches amiables ou jundiques deja engagées, alns! que toute Information complémentaire
permettant d'eclawer le present releve ¢ observation et la demande de Foccupant, presence dun

bati, etat des beux ...)

Faita

Sgnatre

Visa duMave
(o cbgatore)

F'Habitat Indign:

ns le

but de rechs

s du

Pole Departem:

mpétente en matiese & habitat.

Etat du logement

Relevé d’observation

Informations générales

Adresse du logement e,

ot olage cDie patier
Cogepostal . Commune .

du logement

" d'enregistrement

Type [ malson individuetie
u}
[ QUIre fcave sous sel combles, garage)
construit
Oavant 1949 [ apees 1949

Occupant du logement >>

Nom et Prénom de focpant ...
A
N° aflocataire CAF/MSA

'occupant est-il 3ccompagne par une assistante sociale
0u un tuteur ?

Nombre d'occupants R —
- dont minews (agefs) aprecsery ...
Datedenteedansleshewx

S1 le locataire 3 GONNE Son preavis,
date de 0epn POeVy

L'occupant estdl [ propriétaie
Oiocatalre
CJautee (hebergemeny

Sire est locataire -
nom, e 1diephone du propretaie

Des cmanchies onl-e8 ey les avec b
progictaie a6 0e L Syl 06S desores ?
OJoul parectt Cloul par ot [Jnon

Le signalant >>

Logement observé par : Nom
Organtsme
Tel

Pole départemental de lutte contre F'habitat indigne - Préfecture du Puy-de-Dome

Formulaire @ compléter et a retourner @

Caisse d'allocations familiales du Puy de Dome

Sivisite du logement, date

Signatuse

Gité administrative - rue Pélissier - 63032 Cermont-Ferrand Cedex 9

» humidité
¥ a-t-il de Fhumidite dans le logement 7 [ aucune O falble O 'mportante
Dans guelles pleces ?
¥ at-il des d'nfilrations d'eau dans le logement 7 Ooul O non
¥ a-t-il des peintures ecallliées dans le logement 7 Oouw O non
= ventilation
ventilation naturelle
»» grille d"aeration haute - O wisine O wc Osalle d'eau
>» grille d'a¢ration basse : [ cuisine O wc O salle d'eau
ventilation mecanique
>> entrees d'aw : O salonysejow [ chambres
»> sorties dalr - 0 wwisine O wc Dsalle d'eau
» chauffage
Le logement possede Il un moyen de chauffage 7 Oou CInon
Le chauffage est-1l suffisant 7 Oou OO men
Type de chauffage > Omdwiduel  Ocollectt
> OElecrice  [Gar OFuel [ Boks

Siun appareil de chauffage a combustion (potk chaudiése. cheminée, chaufie-eaui) est utilise :

Les tuyaux sont-Iis visiblement blen raccordés ? [J Ouwl [ mon
Uentreten, 1l effecte fospaan? [ oul CINon
un chauffage d appoint est Il utilise 7 Dow Cnon
« fenétres

¥ a-t-l des fenétres dans kes pleces principales ? o CInon
(ptces prncpales : chambees, séjous, salon, salle 3 manger)

Les fenetes sont-elles etanches ? Clow CInon
Les garde-corps sont Ils en bon etat 2 0O ow Oron

«eau
Le logement est-il ahmente en eau potable ? Oow O non
Uevacuation des eaux usees se fait elle comectement ? Oow O non
¥ -+l des remontees d'odeurs 7 O ou Cnon
« équipement de confort
Ueclairement des pléces est-1l suffisant 7 O ou [ Non
Le logement est -1l pouvu ? O d'unwc [ dune salle d'eau
Les WC mmuniquent-1is dreciement avec le coin iepas ? 0O ou (ml]
Le logement estl almente en eau chaude ? Oou (ml ]
Etat du batiment
« elat extérieur
La tofture risque t-elle de s affalsser 7 Oow O hon
Existe +1l un risque de chute 7 volets O tulles O cheminée
Les murs sont-lis fissures 7 O ow (W
U'évacuabion des eaux pluviaies se it elle comecement ? Oow Onon
« état intérieur - parties communes
Les escaliers sonk(ls en bon etat 7 (marches, repe) Oouw [ Non
Les peintures sont-elles écailiées ? Oou O Non
¥ & il & moine un planches ou plalond menacant de <'efiondver 7 O ouw (ml0]
* électricité
L'installation électrique du logement vous parait elle vetuste 7 [Joul [ non
{1l £ cotoe, InMeUpteTS en porelane._)
Uinstallation electrique du logement vous parait elle dangereuse 7 [ Oul CNon

(1 non protégés, brandhements multples. |

Uoccupant possede-t-il des ammawne *
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Informations
pratiques

A qui transmettre le ROL ?

Adresse courrier : ADIL 63
Maizon de I’habitat
129 Avenue de |a Republique
63100 Clermont-Farrand

Adresse mail : contact@adil63.org

Tel.:0473 423075

Les partenaires du P.D.L.H.I :
pole départemental de lutte contre I'habitat ndigne

RN 8y A
e ctvotcans 2 Rmunaute

SE. Cemmurauté de commanes
- THIERS DORE ET MONTAGNE

Je suis locataire

Avant toute démarche
Je me renseigne auprés de 'ADIL 63 pour vérifier que les travaux nécessaires ne sont
pas a ma charge (réparations locatives) et/ou ne sont pas couverts par man
assurance (dégit des eaux...).

Je privilégie un réglement amiable en demandant la realisation de travaux au
bailleur par courrier [renseignez-vous auprés do I’ADIL63 pour les démarchos ot
modéles de lettre).

Pourquoi remplir un ROL 7
2 afin d’ebtenir la mise on conformitd do mon logement lorsque les désordres sont
avdrds,

I afin de saisir le P.D.LH.I. (pole départemental de lutte contre *habitat indigne)
qui sora informd par l'intormédiaire do I"ADIL 63.

Quelles sont les suites données au ROL ?

» mon logement peut &tre visité par un technicien pour identifier ot qualifier les
désordros,

&« mon proprictaire est informé par courrior officicl (Maire ou Présidont de la
communauté da communes et/ou Préfot) des risques encourus et des travaux i
réalisor,

# [a mise on conformité de mon logoment est suivie par le P.D.LH.I jusqu'a la
realisation des travaux par le propriétaire.

Pour cela :

@ jo dois tramsmettre aux organismes traitant mon dossier, les donndes
indispensablas a son traitement,

= jo ne =uis pas dispensé de ['entration courant de mon logemant ni du paioment du
loyer et des charges,

» jo dois permettre "acces au logement pour les visites des différents intervenants
et ["exacution das travaux.

Le ROL n'a pas pour but :

* d'établir un état des lieux d2 sortie et récuperer mon dépdt de garantie,
» d'acedder a un nouveau logement,

w d'arrater lo paiemant de mon loyer,

w de diminuer mes charges d'énergie.

implique.

murs porteurs Lézardés

Installation de chauffage
dangereuss, absente ou

Humidité et moisissures
Ventilations incuffisantes

J'ai connaissance d’une situation de mal logement
J7ai constaté une situation de mal logament présentant un risque pour la santé ou la sécurité de ['occupant,  je peux remplir
un ROL avec son accord en respectant les conditions évequées ci-dessus et en informant la personne concemée de ce que cela

Notice
d'utilisation
du Relevé
d'Observation
du Logement
(R.O.L.)

Votre logement peut
présenter des risques

pour votre santé
et / ou votre sécurité

Exemples des désordres
que vous pouvez rencontrer

Plafond,
plencher menacant
ce seffoncrer,

insuffisante

Infiltrations d'sau

Je suis propriétaire occupant

Pourquoi remplir un ROL ?

B mon logement présente des dégradations pouvant porter atteinte a ma sanke etiou a
ma sécurite,

B mos ressaurces sont modastos of jo rencontra dos difficultds 3 fairo face auy travaux
necessaires pour présarver ma sants et/ ou ma sécurits,

Quelles sont les suites donnees au ROL 7
+ mon logement est visité par un technicien pour identifier ot qualifier les désordras,

« 51 la situation le justifie, ce tachnicien m'accompagne gratuitement dans ma
démarche (conseil pour la réalisation do travau, informations sur les financomonts
disponibles ot alde au mentage du dossier).

Pour quelles situations le ROL n’est pas la bonne solution ?
= faire des travaux d'adaptation / maintien & domicile,

« faire dos travaux d'dconomie d’ énergie,

# réhabiliter un logement dégrads ne présentant aucun danger.

Pour ces situations, je prends contact avec [ADIL 63.

Ol obtenir un ROL ?

ADIL 63 [Agence Départementale d'Information sur le Logement),

Travailleur social de votre circanscription d'action médico sociale,

CCAS de votre commune de résidence,

Caf (Caisse d'allocations familiales) .

MSA (Mutualite Sociale Agricole),

CLIC (Centres Locaux d'Information et de Coordination), organismes de tutelle.
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Annexe 6. Flyer de ’'ADIL du Tarn a destination des locataires

adil

du Tarn

ALECCATIONS
FAMILIALES

CAF, dans l'attente des travaux.

!

Vous avez l'obligation de continuer a

 payer le loyer résiduel :
loyer + charges - Allocation Logement |

Le bailleur a I'obligation de réaliser
‘et de terminer les travaux dans le
' délai de 18 mois

[

l *_,_\A la fin du délai de 18 mois, en

;Un recours est toujours possible, face a
ll‘inaction du propriétaire, auprés du
 tribunal d'Instance (se renseigner auprés de |
i I'ADIL)

conservée pendant 18 mois maximum par la

Vous avez engagé une action car vous
pensez que votre logement n’est pas

décent...

!

Sile rapport de visite conclu & la non-décence, 1'Allocation Logement (AL) est

\L'AL sera versée
‘entiérement au propriétaire
a la fin des travaux

=

Vous avez l'obligation de laisser exécuter

les travaux de mise aux normes, en
laissant rentrer le bailleur et les artisans

g (.

Le locataire qui s'oppose aux
travaux ou refuse les visites s'expose
a des sanctions (dommages et intéréts,
perte de U'allocation logement)

I'absence de travaux, le loyer est dil en
entier, sans allocation logement,
Réagissez bien avant

Pour toute information sur les suites de votre démarche, vos droits et devoirs, I'inaction

du bailleur, contactez :

du Tarn

Textes de référence :

~.
adil g 05.63.48.75.80

CAF ® 0810.258.110
www.caf.fr

Loi du 6 juillet 1989 : art. 6 et 7 - art. 20-1 -

obligations et devoirs
Décret du 30.01.2002 : normes de décence
Code civil : art. 1719 et 1724

Code de la sécurité sociale : Art. L. 542-2 et
L. 831-3
Art. L. 542-7 et R. 831-17
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